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¿QUÉ SON LOS MODELOS MENTALES?

• Nuestros modelos mentales son
presuposiciones, estrategias,
perspectivas, ideas fijas muy arraigadas
en nosotros.

• Están en nuestra mente y dirigen
nuestros actos, por eso son mentales





• Los construimos a partir de nuestra
experiencia y por eso son modelos

• Son nuestras ideas generales que dan
forma a nuestros pensamientos y actos
y nos llevan a esperar determinados
resultados







¿USTED QUE OPINA DE BOGOTA?







¿Las mujeres cocinan mejor que los 
hombres?





¿QUÉ SON LOS MODELOS MENTALES?

• Son las “teorías” que usamos y se
basan principalmente en la
observación y en el aprendizaje

• Son los mecanismos que han
funcionado en el pasado y que, por lo
tanto, esperamos que funcionen en el
futuro



• Puede que no los mencionemos, pero
sí que los practicamos

• Todo el mundo los tiene, están ahí,
tanto si somos conscientes de ellos
como si no

• Vemos el mundo a través de ellos



¿USTED QUE OPINA?

1. De los tramitadores del tránsito
2. De los exámenes del ICFES
3. De las entrevistas de trabajo
4. ¿Los hombres son mejores que las mujeres 

para las matemáticas?





¿QUÉ SON LOS MODELOS MENTALES?

• Es difícil examinar nuestros modelos
mentales; pero examinando lo que hacemos
y cómo reaccionamos podemos localizar
nuestros prejuicios y deducir los supuestos
que influyen en nuestras experiencias

• Podemos cambiar nuestros modelos
mentales





¿CÓMO CREAMOS NUESTROS 
MODELOS MENTALES?

Elaboramos los modelos mentales a partir de las 
costumbres sociales, de la cultura y de las ideas de 
adultos importantes para nosotros durante la 
infancia.

Después seguimos formándolos y manteniéndoles, 
según nuestra experiencia en la vida, de cuatro 
formas:

1. Por eliminación
2. Por Construcción
3. Por Distorsión
4. Por Generalización



LOS MODELOS MENTALES COMO 
SISTEMA

• ¿Para qué los modelos mentales?
• Nos interesa tener un conjunto de 

modelos mentales que sean realistas y 
útiles y nos aporten bienestar y felicidad 
para nosotros mismos y los demás, en 
la mayor medida posible



• ¿Cómo podemos examinar nuestro sistema 
de creencias y remodelarlo?

• Hay que examinar nuestros modelos con 
imparcialidad, contemplándolos como un 
sistema y eligiendo los que queremos 
adoptar, en lugar de aferrarnos sin más a los 
que ya tenemos
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